
Цифровые сотрудники, 
обученные на реальных 
задачах вашей отрасли
Готовые AI-агенты · разработка под задачу · 
внедрение внутри вашей компании

Промышленность Строительство Нефтегаз Агропром HoReCa E-commerce



О компании
Astraway — это отраслевая экспертиза и технологии(
в одной команде. Мы не разрабатываем ИИ с нуля под 
каждый проект: у нас уже есть пул из 30+ агентов, 
обученных на реальных задачах вашей отрасли. Мы 
дорабатываем их под ваши процессы, стыкуем с вашими 
системами и запускаем внутри компании.



Пул из 30+ готовых 
агентов

Типовые функции уже 
закрыты обученными 
агентами: аналитика, 
документы, отзывы, 
тендеры, HR. 

Агент под ваш 
процесс

Если готового решения под 
вашу задачу нет — 
собираем агента под 
конкретный процесс и 
стыкуем его с вашими 
системами: CRM, ERP, 1С, 
почта, мессенджеры. 
Решение строится под то, 
как работаете вы, а не 
подгоняется под шаблон.

Результат за 
неделю

Внедрение не требует 
перестройки процессов и 
обучения сотрудников. 
Подключаемся к вашим 
текущим инструментам, и 
уже через неделю первый 
процесс работает на 
агенте.

Топовая ИИ модель �

Наши агенты работаютÅ
на GigaCowork — 
корпоративной платформе 
управления ИИ-агентамиÅ
от Сбера. Это передовая 
корпоративная модел¦
и безопасное хранение 
данных. Мы приносим в неё 
отраслевую экспертизу.



 Что меняется, когда рутину берёт агент

Время руководителя — �
на решения и важное
Сводки и отчёты собираются сами, 
напоминания приходят вовремя. 
Руководитель открывает готовую 
картину, а не собирает её вручную.

Скорость вместо ожидания
Ответ клиенту, разбор договора, 
проверка заявки — то, что раньше 
занимало часы и дни, делается за 
минуты.

Меньше затрат на рутину
Типовые операции уходят агенту. Тот 
же состав людей закрывает кратно 
больше задач — без найма под 
растущий объём.



Каталог: универсальные агенты

Клиенты и выручка Данные и решения

Аналитик рынка

Отклик · работа с отзывами

AI-секретарь / консьерж

Заявки и квалификация

Дебиторка и план-факт

Тендеры

Аналитик данных

Аналитик по API

Парсер данных

Прогноз спроса

Контроль показателей

AI-отчёты

HR

Оценка компетенций

Оценка квалификации

AI-собеседование

Кадровый документооборот



Каталог: отраслевые агенты

Промышленность Нефтегаз

Планировани�
производства

ТОиР

Контроль качества

Снабжение

Стройконтроль

График работ

Подрядчики и сметы

Исполнительная^
документация

Сопровождени �
клиента

Аренда

Строительство

Поддержка агронома

Контроль техники

Хранение и логистика

Субсидии и отчётность

Агропром

AI-мониторинг

ПромышленнаÅ
безопасность

Логистика и налив

Техобслуживание



Наши агенты 
Пул интегрированных агентов, собранных �
по различным направлениям 



Промышленность
Производство видно в реальном времени · 
отклонения пойманы до простоя · отчёты 
собираются сами · картина по всем цехам в одном 
экране



Аналитик данных
Мониторинг производства в реальном времени

Сводка по всему бизнесу%
за минуты

Отчёт по цехам и сменам собирается 
сам — вместо часов ручной сводки.

Всё производство в одном экране

Данные со всех линий и цехов сходятся 
в одном экране — одна версия цифр 
вместо разных таблиц у каждого 
подразделения.

Проблема поймана до простоя

Отклонение видно в течение часа, �
а не в месячном отчёте — есть время 
вмешаться, пока это не стало 
простоем.



Как работает:
Агент подключается к вашим источникам данных. Он следит 
за производством в реальном времени и сам строит отчёты 
по цехам и сменам. Если падает скорость, растёт брак или 
заканчивается сырьё, агент сразу присылает 
предупреждение в мессенджер или на почту. Пороги �
и показатели вы настраиваете под своё производство.

Покажи сводку по цеху за текущую смену





Документооборот
Реквизиты считываются сами · ввод без ошибок · 
расхождения найдены до подписания · сроки 
обязательств под контролем



AI-документовед
Приёмка, извлечение и сверка документов

Документ обработан за минут 

Реквизиты и суммы считываются сами 
— вместо часов ручного ввода.

Расхождения найдены до 
подписания

Агент сверяет документы между собой 
и показывает, где не сходится.

Ноль ручной перепечаткo

Данные сразу попадают в учётную 
систему.



Как работает:
Агент забирает входящие документы из почты, общей папки 
или системы ЭДО: договоры, счета, накладные, акты. Он 
считывает реквизиты, суммы и сроки, заносит их в вашу 
учётную систему (1С) и сверяет документы между собой: 
счёт с договором, акт со счётом. Если суммы или условия 
расходятся, агент помечает документ, показывает, в чём 
именно расхождение, и передаёт на проверку 
ответственному. Набор полей и правила сверки вы 
настраиваете под свой документооборот.

Извлеки данные из этого договора поставки





Закупки и тендеры
Все площадки под контролем · в работе только 
подходящие закупки · сроки подачи под 
контролем · заявка собирается за часы



Тендер-агент
Поиск, скоринг и сборка тендерных заявок

Все площадки под контролем

Ни один подходящий тендер?
не пропущен — агент мониторит сам.

Только подходящие

Нерелевантные закупки отсеиваются 
автоматически — отдел не тратит 
время.

Заявка готовится раньше

Тендер найден в день публикации, срок 
подачи под контролем — пропущенных 
ноль.



Как работает:
Агент мониторит тендерные площадки и отбирает закупки 
под ваш профиль: по ОКПД, региону, сумме и опыту. По 
каждому подходящему тендеру он разбирает 
документацию, проверяет требования и собирает комплект 
заявки, а сроки подачи ведёт в календаре. Короткий список 
с оценкой попадает в кабинет и на почту, о дедлайне агент 
напоминает заранее. Фильтры отбора и шаблоны заявки вы 
настраиваете под свою компанию.

Найди тендеры по нашему профилю за неделю и собери заявки





Клиентский сервис и репутация
Быстрый ответ клиенту · реакция на каждый отзыв 
· качество службы в цифрах · единая картина по 
всем объектам (отели, УК, сервисные компании)



Отклик
Ответы на отзывы и работа с репутацией

Черновик ответа сразу

Отзыв не лежит неделю — ответ готов0
в момент появления.

Все площадки в одном списке

Яндекс, 2ГИС, агрегаторы, соцсети —0
в одной ленте.

Публикация после проверки

Ответ уходит после подтверждения, 
негатив — ответственному.



Как работает:
Агент подключается к вашим площадкам (Яндекс Карты, 
2ГИС, отраслевые агрегаторы, соцсети) и собирает все 
отзывы в одну ленту. На каждый отзыв он готовит черновик 
ответа в тоне вашего бренда, а оператору остаётся нажать 
«Подтвердить». Негатив и спорные ситуации агент помечает 
и передаёт ответственному, не публикуя ответ сам. Тон, 
шаблоны ответов и правила эскалации вы настраиваете под 
свой бренд.

Подготовь ответы на новые отзывы за сегодня





ИИ-сводка
Качество обслуживания в цифрах — без ручных 
отчётов (показана на SminHouse — платформе 
управления жилыми комплексами; работает для 
любой сервисной службы)

Сводка за минуты

Отчёт по качеству обслуживания 
собирается сам — вместо часов ручной 
сводки.

Подробная статистика

Скорость реакции, время решения и 
удовлетворённость по каждому 
объекту — с коротким выводом, на что 
смотреть.

Ответы прямо в чате

Руководитель спрашивает, почему 
просели показатели — агент отвечает 
по цифрам, без выгрузок.



Как работает:
Агент подключается к вашей системе заявок (в SminHouse 
это платформа управления жилыми комплексами) и считает 
качество работы службы: сколько обращений пришло, как 
быстро отреагировали, сколько заняло решение, довольны 
ли люди. По каждому объекту он собирает показатели и 
присылает готовую сводку на экран и в почту. Набор 
показателей и период сравнения вы настраиваете под свою 
службу.

Покажи общую сводку по работе с заявками





E-commerce и retail
Цены конкурентов каждый день · рекомендация
по каждой цене · маржа под контролем · товар �
не заканчивается неожиданно



Маркет-аналитик
Цены, конкуренты и ассортимент

Цены конкурентов каждый день

Мониторинг идёт сам — без ручных 
выгрузок.

Изменение рынка

Реакция на шаг конкурента за минуты, 
а не через неделю.

Цена всегда актуальна

Решения принимаются на свежих 
данных — маржа под контролем.



Как работает:
Агент ежедневно собирает цены, ассортимент и остатки 
конкурентов с маркетплейсов и их сайтов и сопоставляет 
их с вашим каталогом и себестоимостью из учётной 
системы. По каждому товару он даёт готовую 
рекомендацию: где поднять цену, где снизить, где не 
трогать. Если товар скоро закончится или, наоборот, 
зависает, агент предупреждает. Рекомендации и сигналы 
приходят на экран и в уведомления. Список конкурентов и 
правила ценообразования вы настраиваете под свой 
бизнес.

Где поднять и где снизить цены с учётом конкурентов и маржи?





Сквозные сотрудники
Не привязаны к вертикали: встречи, данные, 
задачи, люди. С них удобнее всего начать пилот — 
низкий барьер, быстрый эффект.



Скрайбл
Расшифровка и протоколы встреч



Запись и транскрипт �
по спикерам

Расшифровывает разговор в реальном 
времени и размечает, кто что сказал, 
с таймкодами. В интерфейсе виден 
весь диалог по репликам — можно 
вернуться к любому моменту 
без прослушивания записи.

Протокол сразу после 
встречи

Как только запись завершена, 
формирует саммари: о чём 
договорились, какие решения приняли. 
Не нужно расшифровывать вручную и 
писать итоги на следующий день.

Выделение поручениc

Из разговора вытаскивает задачи — 
с ответственным и сроком, 
если они прозвучали.



Как работает:
Агент подключается к онлайн-встрече или принимает аудиозапись 
очной, расшифровывает разговор в реальном времени и размечает 
реплики по спикерам с таймкодами. Как только встреча закончена,7
он формирует протокол: о чём договорились и какие решения приняли. 
Из разговора агент вытаскивает задачи с ответственным и сроком. 
Протокол уходит участникам на почту, а задачи попадают в вашу таск-
систему. Работает на защищённой инфраструктуре Giga Cowork (Сбер).

Интеграция со 



Скрайбл + RAG
Скрайбл понимает контекст именно вашего 
бизнеса — а не отвечает �
«в общем».

При подключении RAG-базы Скрайбл 
учитывает:

ваши бизнес-процессы и регламенты 
работы �
внутренние нормативы и стандарты �
терминологию, документы и базу знаний 
компании



Задачи без рутины
Создавайте задачи как удобно — Скрайбл 
сам определит исполнителя, срок и статус �
и отправит в СберCRM.

Вручную — классический ввод=
Голосом — продиктуйте на ходу



AI-секретарь
Разбирает почту, сообщения и задачи за вас

Входящие разобраны за вас

Почта и сообщения отсортированы: 
важное отделено от шума, черновики 
ответов готовы.

Уведомления

Напоминает о задачах и встречах\
до дедлайна, а не после.

Одна сводка вместо разбора

Утром — короткий список того, что 
требует внимания сегодня.



Как работает:
Агент подключается к почте, мессенджерам и календарю 
сотрудника: разбирает входящие, отделяет важное от 
рассылок и шума, готовит черновики ответов и следит за 
задачами и встречами. Срочное он подсвечивает сразу, 
остальное складывает в утреннюю сводку. Вы настраиваете, 
что считать важным, каких отправителей приоритизировать 
и когда напоминать.



Corp Moments
Оценка компетенций и умений сотрудников

Оценка по реальным задачам

Профессиональные и личные навыки — 
по работе и оценке 360°.

Карточка сотрудника

Сильные стороны и зоны роста в одном 
профиле, с баллом по компетенциям.

Рекомендация по должности

На какую роль подходит человек и что 
подтянуть до неё.



Как работает:
Агент собирает данные о сотруднике из разных источников: 
результатов рабочих задач, тестов, опросов 360°. По ним он 
оценивает профессиональные и личные навыки (hard и soft), 
а не по резюме. Всё сводится в карточку: сильные стороны, 
зоны роста и балл по каждой компетенции. На её основе 
агент даёт рекомендацию, на какую роль человек подходит 
и что ему подтянуть. Модель компетенций и веса под 
каждую должность вы настраиваете под свою компанию.

Оцени компетенции Ивана и скажи, на какую роль он подходит





Координатор
Контролирует процессы в компании �
и координирует людей и цифровых агентов

Задачи распределены сами

Без ручной раздачи руководителем — 
агент ставит и назначает.

Сроки под контролем

Напоминание до дедлайна, а не после. 
Срывов стало меньше.

Статус виден всегда

Одна утренняя сводка по всем задачам 
вместо ежедневных летучек.



Как работает:
Агент собирает задачи из разных источников (протоколов 
встреч, заявок, прямых поручений) и распределяет их по 
исполнителям в вашей таск-системе. Он следит за сроками 
и сам напоминает в мессенджере, а если задача буксует, 
эскалирует руководителю. Ещё он связывает остальных 
агентов и отделы в один поток: агенты работают, люди 
принимают решения. Маршруты задач и правила эскалации 
вы настраиваете под свою структуру.

Какие задачи буксуют и кто по ним ответственный?

ИИ - агент Отдел · люди



Пилот
3 → 7 → 14 дней

3 7 14

Выбор функции и аудит 
данных

Определяем KPI и фиксируем 
baseline «до».

Запуск агента в вашем 
контуре

Агент работает на реальном потоке, 
идёт замер.

Результат против baselinn

Решение о масштабировании —�
по цифрам, а не по ощущениям.



Демонстрация агентов
Проведём демо и покажем, как наши AI-агентов 
успешно решают ваши отраслевые задачи                

ceo@astraway.dev astraway.dev Вадим Колесников +7(937) 123 43-33

mailto:ceo@astraway.dev
https://ai.astraway.dev/

